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1、 系统简介
瑞信水电统一收费监管平台系统主要有智能电表、数据网关、通讯网络、系统软件及电脑服务器组成。通过应用最新的现场数据采集、物联网通讯传输、自动化节能控制、云平台大数据分析等技术，实现设备运行监测、电能采集计费、功能策略控制、数据汇总统计、手机缴费支付管理等，大大提高管理效率，节约管理成本，提升科学管理水平。
水电联合管理系统就是把智能水表和智能电表统一到一个平台，统一管控，统一账户，统一收费，实现联合管理，有效降低设备成本和运维成本，实现科技管控和降本增效目标。
2、 [bookmark: _GoBack]现状及问题
1、 商户较多：业务集团对外租赁用户较多，管理商户640多户，水电收费为日常管理的重要工作，其中涉及电表641只，水表642只。
2、 核算滞后：目前均采用人工抄表，汇总统计，核算费用，上门收取费用的水电管理模式，占用较大的人力成本，以上每个环节均存在滞后性，无法及时准确抄表统计，核算费用，上门收取。
3、 费用难收：缴费单据即使送到店面，业经常不能及时到达商户老板手上，到来老板手上业会由于业务或其他事由不能及时到管理处缴费；还有经营状况不同、人员素养不同很难做到及时缴费，拖欠费用屡见不鲜，甚至有反复催缴也不来缴费的情况，人为断电又会造成经营矛盾。
4、 管理漏洞：由于人工抄表，无法保证所有抄表数据的真实准确，漏抄少抄、表具计量不准、故障停止计量等无法及时发现造成收费漏洞。
5、 资金占用：由于供电公司均是当月扣缴电费，由于商户电费抄收滞后，造成事实上的垫资缴费，占用来较多资金，不利于提升管理效益。
3、 建议方案
1、 解决目前上述管理问题，可通过智能化改造和宣传，彻底改变水电收费管理模式，采用付费管理系统进行有效解决。就是通过管理手段的提升，使商户自动主动缴费，大大减低管理人力和工资成本。
2、 预付费管理系统有二种解决方案：
2.1 一个是采用传统的充值卡缴费购电（水），用完自动停水停电，商户持卡到管理处缴费后，再到所用水、电表上刷卡开通水电使用。
2.2 一个是联网型预付费管理系统，通过改造安装智能水表、电表并进行组网通讯，通过后台软件实时监控，商户可通过手机微信、支付宝进行缴费充值。
四、方案对比
1、IC卡充值预付费管理系统可以有效解决先充值购水电再使用，欠费关停的管理要求，但同时存在以下缺陷。
1.1 早期产品：充值卡预付费管理系统是较早出现的为来解决水电收费难题而产生的一套产品，是早期条件下的产物。
1.2 缴费繁锁：商户要细心保管充值卡的同时，要持卡在上班时间至管理处缴费，缴费充值后还需要再到水表、电表上分别刷卡开通。
1.3 无法提醒：由于数据不能实时更新到后台，无法在商户账户余额不足时进行服务性人性化化告警提醒，会导致部分商户不能及时缴费而在经营时间内断电，影响商户经营造成管理矛盾。设备损坏无法报警处理。
1.4 计费漏洞：由于充值卡系统的水电表均是独立运行计量计量，后台管理系统无法及时监控水电表实时运行情况，表具故障不计量、计量不扣费等问题无法及时发现，由于无需人工抄表来，此情况可能比原始表具问题更严重。
1.5 管理成本：由于实行来欠费即停水停电管理，商户对管理处服务的要求也相应提高，相应的收费财务人员必须随时准备等待商户上门充值，休息日也如此。
2、联网型预付费管理系统是随着物联网的普及和技术成熟而发展起来的物业水电收费管理系统，具有以下优势。
2.1 成熟稳定：解决了传统人工抄表收费难题，实现先购水电再使用的管理方式，而且已经广泛在高校公寓、商业综合体、综合批发市场长期使用，系统成熟产品稳定。
2.2 缴费方便：系统可实行商户手机支付缴费，实时到帐，自动开阀、送电的自动化管理运行模式。费用实时到达物业单位的对公账户，安全快捷。手机支付缴费、消费的方便快捷已经被社会大众接受并成为习以为常的生活方式，再进行现金充值方式已经不合时宜。
2.3 告警提醒：由于为联网运行模式，水电数据、消费信息、账户余额均实时上传后台管理电脑，可根据商户用电量，设置低限余额提醒，当账户余额不足时系统自动微信通知商户及时缴费，避免无预警断电断水影响商户正常经营。设备损坏立即报警处理。
2.4 数据查询：商户可通过手机APP随时查询自己水电消费数据，账户余额信息等，做到公开透明消费，及时开心缴费，良性互动，提升管理水平。
2.5 物业联动：系统支持物业费关联管理，可启用账户代扣物业费用，也可在物业费拒缴情况下自动停电管控。
2.5 汇总决策：由于系统实时采集数据，系统数据真实精准，便于汇人整个集团能源管理数据，为管理决策提供数据支撑。
五、系统架构
1、系统架构图
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2、说明
2.1 水表、电表均通过RS485联接到数据网关，数据网关通过现场网络或4G无线网络联接云服务器。
2.2水表如果分户安装可选择NB-IOT无线智能水表，无需网络布线，保证稳定运行。
4、 设计思路
1、预付费管理目的
1.1 预付费管理实现预付费用、欠费关断，解决收费难的问题。
1.2 预付费是一种管理手段，实现网络实时抄表，计量收费，避免了人工抄表和上门催费，减少了大量的人员和人工浪费。
1.3 我们经过经过充分调研和实践开发了水电联合管理系统产品，该产品获得了国家颁发的实用新型专利，专利号为：ZL201020276665.2。
1.4 实行欠费停电不停水的预付费管理策略，既能达到预付费管理的目的，有避免阀控水表的搞成本多维护弊端，是科学合理的物业水电管理系统。
2、水电联合管控实现方案
2.1 采用智能远程费控电表，用户交费后后台软件直接通过网络把充值数据发送到终端计量表计。用户欠费后可自动或手动拉闸断电。
2.2 采用光电直读式智能水表，实现水表数据与电表数据同时通过网络上传到管理中心。可同时接入热水表、热能表、然气表等收费计量表具。
2.3 采用分类账户统计统一账户扣费的方式，实现水电账户绑定，水电联动管控，账户欠费时拉闸断电，有效实现自动缴费。
2.4 水电联合管控系统既解决了老式预付费电表、阀控水表存在的弊端，大大降低后期维护成本，提高设备及系统的稳定可靠性，同时解决预付费用、无费自动缴费，实现了科学化、人性化管理。
2.5水电联合管控系统可对设备进行在线监测，及时发现、维护、解决问题。





5、 产品图片
1、智能电表系列
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标准型智能电表                           智能电能计量模块
（具有单路、双路、三路三种不同控制类型）      （具有单路、双路二种控制类型）
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导轨型智能电表                                导轨型智能电表
（具有单路、双路路二种不同控制类型）                  （具有三路、四路四种控制类型）
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  三相远程费控智能电表（导轨式）              三相远程费控智能电表（国网型）
2、 智能水表系列
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光电直读远传智能水表                      光电直读远传阀控水表      
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NB-IOT无线远传智能水表                 NB-IOT无线远传阀控智能水表     
3、智能数据网关
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智能数据网关                             MBUS水表专用数据网关

6、 产品特点
1、智能电表
1.1 每个通道计量精度均达到1.0级以上，具有RS485通讯数据传输接口，光电隔离设计，具有防雷功能；
1.2 计量芯片采用进口具有程序扩展功能的CS5463，表内自带进口单片机可独立下载并实现系统软件所设定管理功能；
1.3 电表自身具备数据存储功能，当与管理计算机通讯后立即上传电能采集数据，实现脱机运行；
1.4 液晶电表具有显示：剩余电量、总用电量、已购电量的功能，方便学生查看并掌握用电情况；
1.5 均能独立工作并同时具有恶意负载的识别功能，能对30W以上甚至更小的阻性负载进行有效识别，而不影响其他电器的正常使用，为杜绝安全隐患提供了可靠保证；
1.6 具有标准型、导轨型、模块型适应不同场所的结构型式，安装简单，便于维护，一个电表发生故障不影响其他设备的正常使用；
1.7 智能电表根据不同需求可选择单回路、双回路、三回路、四回路，实现宿舍用电的分项细化管理。
1.8每个回路均具有恶性负载识别、分时限流断电、空调专用识别、温度安全检测、红外抄表控制等安全用电管理功能
2、智能水表
2.1 直接读取表计的计数器码盘示数，即“表记窗口值”，不存在累计脉冲与换算数值的二次计量过程，没有累计误差。
2.2 表计内的电子部分与表计的计数码盘等装置没有任何机械接触，不影响表计计量精度，不改变机械计量的显示方式。
2.3 采用先进的编码计术和位置识别算法，确保了对字轮码盘示数的准确识别，彻底解决了多位字轮码盘同时转动因机械不同步而产生的进位准确识别问题。      
2.4 采用对射式光电信号采集方式，直接识别4位字轮码盘数字，杜绝了千位字轮使用软件判别方式而产生的读数错乱现象。     
2.5 能自动检测光电器件的性能参数，当任何一个光电器件损坏时，光电直读电子模块均能检测判别和上报到手持抄表终端和上位机，并且不再识别仪表当前示数，从而杜绝了因光电器件损坏而产生的读数错乱现象。
2.6 采用低功耗设计，平常无需供电，表内不需要电池，只在抄表瞬间有采集器或手持抄表器供电工作，可实现现场手动抄表和远程自动抄表。
3、数据网关
3.1 具有低功耗嵌入式系统/微控制器结构，最大电源消耗不大于10VA；系统运行速度快，稳定可靠，平均无故障时间不少于10万小时。
3.2 内置各种标准通信协议如DL/T 645-2007、CJ/T 188-2004、MODBUS等，可根据计量监测终端选型进行通讯配置；支持特殊要求的通信协议写入。
3.3 上行支持多种通讯方式：RS-485、TCP/IP、GPRS、WIFI无线、LORA无线等。
3.4 采集各类表具（如电表、水表、气表、热表、环境传感器等）的实时示值、日冻结示值，进行数据采集、数学运算、分类/分项能耗值的计算功能；
3.5 支持数据定时、分相分类存储，实时上报，停电数据自动保存。
3.6 具有断点续传功能，确保数据传输连贯、准确可靠，网络掉线不影响数据传输的准确性，保证后台软件图形的真实、平滑、连贯。
3.7 具有实时时钟和自动同步功能，网关内部设计硬件时钟，时钟误差小于0.5S/d，后台服务器可对网关进行远程校时，网关对计量表具进行广播校时。
3.8 具有识别和传输计量装置运行状态的能力，自检发现设备（包括通讯）异常记录和报警功能；
3.9 支持最大6个隔离的RS485总线接口，每条总线至多可连接32~128台计量装置，其通讯波特率为1200—115200bps（可选）。
3.10 所有对外接口都进行隔离防雷设计，安全可靠。





四、系统功能
1、用户设置
1.1 操作员权限设置：不同身份的操作员配置不同的操作权限，不同操作人员只能操作不同的楼栋建筑、不同的系统功能。（水管员、电管员、水电联管员）。
1.2特权操作员：可以给普通操作员进行进行权限分配，可以查看和修改所有操作人员的密码。
1.3 房间设置：所属楼层、楼栋等位置信息，所住人数及对应身份信息、额定费率等。
1.4 能够实现用于电管理、水管理、水电联合监管的多种功能功能。
2、设备管理
2.1 电表终端设置：水电表表号和房间号设置对应关系，及所属用户信息
2.2 数据网关设置：设置网关编号及所辖房间及电表信息，网关所住位置及命名等
2.3 通讯设置：对网关的通讯地址等进行配置
2.4 换表处理：按规定流程进行故障表具处理和数据有序转换保存
3、计量收费
3.1 分路计量：实现单路或多路计量、分别控制，统一计费
3.2 预付电费无费关断：可选定时、自动抄表、结算、欠费断电提示、断电时间可设。
3.3 剩余电量低限提示：当电量低于设定数值时，手机微信推送、LED屏显提示催费信息。
3.4 收费打印结算报表：可打印存款凭条及帐户存款、余额报表。
3.5 批量充值补助发放：可进行单个用户或批量用户快速充值，自助购电，及时补电，补助电量自动发放。
3.6 自助缴费手机支付：通过微信、支付宝等自主快速缴费，也可通过一卡通系统及支付中心平台实现数据交换，进行自助缴费购电。
3.7 退费管理：学生转学、毕业时刻进行退费结算，形成报表
3.8 房间调换：更换房间自动进行数据转换。
4、参数管理
4.1 参数设置：系统可对计费单价、过载功率、定时控制、负载识别、分时限流等功能参数进行设置
4.2 参数下发：软件可进行各种管理参数下发并保存至网关和电表终端，在脱网运 行情况下，电表可自动执行软件设置的各种管理功能
4.3 参数更新：根据管理需要随时设置更新管理参数
4.4 自动抄表：可根据要求设定自动水表抄表时间，不同用户可设定不同抄表时间。
5、安全管控
5.1 欠费停电：预缴电费欠费停电
5.2 低限提醒：设定低限提醒阀值，账户余额低于该阀值时系统自动推送信息告知用户尽快缴费
5.3 定时通电：根据时间作息时间设定自动通断断电，可进行多个时间段设置。
5.4 过载断电：根据需要设置和修改安全用电阀值，当负载超过设定的功率门限时自动拉闸断电，保证用电安全
5.5 分时限流：可设定不同时间段内允许使用不同的功率的负载，在夜间只允许小功率负载如充电器使用，进行人性化管理
5.6 负载识别：通过功率因数等参数识别负载性质，禁止恶性负载使用，可设定禁止不同功率、不同种类的恶性负载使用，保证用电安全。
5.7 防限电插座识别：通过AI模糊算法及波形识别等技术，有效识别防限电插座，确保用电安全
5.8 空调识别：模拟空调启动电流曲线和负载性质，允许空调正常使用的情况下，禁止其它设备用电，防止学生私拉乱接，保证用电安全。
5.9 温度检测：通过实时采集表具接线温度，当温度查过设定的安全温度时电表立即跳电，有效防止温度过高引起火灾等安全隐患。
5.10 红外控制：通过手持红外遥控器实现电表的临时应急供电，完美解决统一管控和临时应急用电的使用需求。
5.11 跳电自动恢复：初次或无意使用违规电器，电表跳电后会自动恢复供电，连续超过三次跳电须报管理人员处理后再行人工供电。
5.12 特殊用电：可设置一定时间范围的欠费不停电功能，可实现后付费与预付费模式共存。
6、系统监测
6.1 设备监测：远程实时监测水表、电表、网关的在线状态和故障情况。
6.2 参数监测：实时监测电流、电压、开关状态、瞬时功率等数据，实现有效监管。
6.3 故障报警：系统实时监测设备运行状态，关断控制失效、设备通讯故障等非正常状态系统实时在屏幕上显示并通过短信、微信等方式及时通知管理人员。
6.4 门限报警：设置电量及参数阀值，动态监测用电信息，数据异常或超过门限阀值时自动报警，并根据设定的参数进行相应的控制管理。
7、数据管理
7.1 数据查询：可通过网络电脑、手机等查询系统数据信息。
7.2 主动推送：可通过微信、APP、LED显示屏进行用电信息和账户信息推送。
7.3 账户查询：可查询账户余额、缴费信息、历史记录等
7.4 学生转学、毕业时刻进行退费结算，形成报表；更换房间自动进行数据转换。
8、安全运行：
8.1 专业软件：系统软件均有自主知识产品，通过专业机构的安全检测，大量用户的实际使用验证
8.2 脱机运行：在服务器或网络故障导致通讯中断，电表终端可根据设定的参数自动运行。
8.2 加密认证：缴费充值等均进行严格的加密认证，确保数据安全
8.3 数据备份：数据异地备份，掉电、死机数据保护，保证十年以上不丢失。
8.4 操作分级：操作员、管理员权限分级
8.5 历史记录：操作过程步步记录，且禁止修改，保证错误追责。
8.6 系统维护：用户系统有专人定期远程或现场维护，保证正常运行。





五、平台软件界面
1、系统总览页面
[image: 软件界面]
2、表具监测页面
[image: 企业微信截图_15832189733170]

3、 水表监测页面
[image: 企业微信截图_15832189912641]

4、 充值缴费页面
[image: 企业微信截图_15832183833291]
5、 微信缴费平台页面
[image: 01首页]          [image: 08消息推送]
[image: 07个人中心]            [image: 02支付]
8、配置报价
	序号
	设备名称
	规格型号
	单位
	数量
	单价
	金  额
	备  注

	一、设备报价

	1
	单相远程费控
智能电表
	DDSY315 10(60)A
	只
	450
	210
	94500 
	宿舍，每个单元集中在一楼

	2
	三相远程费控
智能电表
	DTZY315  5(60)A
	只
	137
	680
	93160
	复费率，金属门面房

	3
	三相远程费控
智能电表
	DTZY315  (1.5)6A
	只
	51
	680
	34680
	复费率，企业用表

	4
	塑壳断路器
	NM1-225S/150A
	只
	51
	380
	19380
	带分励脱扣器

	5
	数据网关
	WG315-4G
	套
	61
	2500
	152500
	无线通讯

	6
	远传水表
	LXSY315-DN20
	只
	285
	250
	71250
	宿舍集中在一楼水表井，需清理

	7
	NB物联网水表
	LXSY315-DN15
	只
	192
	450
	86400
	宿舍房间内卫生间

	8
	NB物联网水表
	LXSY315-DN20
	只
	137
	480
	65760
	金属城门面房外面，水泥盖板井

	9
	小计
	
	617630
	

	二、管理中心

	1
	能源计量节能监管系统软件
	V8.2
	套
	1
	30000
	30000
	水电兼容，统一管理，免费升级

	2
	自助缴费系统
	V2.0
	套
	1
	25000
	25000
	微信查询、缴费等

	3
	云服务器
	双核/4G
	年
	2
	3000
	6000
	阿里云租用费

	4
	打印机
	EPSON
	台
	1
	2100
	    0 
	自备  针打

	6
	小计
	
	61000 
	

	三、工程施工

	1
	单相电表拆装
	
	只
	420
	80
	33600
	

	2
	三相电表拆装
	
	只
	188
	200
	37600
	

	3
	塑壳断路器拆装
	
	套
	51
	550
	28050
	

	4
	智能水表拆装
	
	只
	614
	90
	55260
	

	5
	通讯线
	RVVP2*1.0
	米
	8000
	20  
	160000    
	含主材及施工

	6
	线管
	Ø20
	米
	6000
	15
	90000
	含主材及施工

	7
	金属城水表井
清理修复改造
	
	个
	137
	500
	68500
	不含井盖换新

	8
	宿舍单元门口
表井修复改造
	
	个
	32
	1500
	48000
	

	9
	系统调试培训
	
	项
	1
	20000
	20000
	

	13
	小计
	
	540970 
	

	 
	总  计
	壹佰贰拾壹万玖仟陆佰元整 
	1219600   
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