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1、 现状及问题
1、 商户较多：业务集团对外租赁用户较多，管理商户640多户，水电收费为日常管理的重要工作，其中涉及电表641只，水表642只。
2、 核算滞后：目前均采用人工抄表，汇总统计，核算费用，上门收取费用的水电管理模式，占用较大的人力成本，以上每个环节均存在滞后性，无法及时准确抄表统计，核算费用，上门收取。
3、 费用难收：缴费单据即使送到店面，业经常不能及时到达商户老板手上，到来老板手上业会由于业务或其他事由不能及时到管理处缴费；还有经营状况不同、人员素养不同很难做到及时缴费，拖欠费用屡见不鲜，甚至有反复催缴也不来缴费的情况，人为断电又会造成经营矛盾。
4、 管理漏洞：由于人工抄表，无法保证所有抄表数据的真实准确，漏抄少抄、表具计量不准、故障停止计量等无法及时发现造成收费漏洞。
5、 资金占用：由于供电公司均是当月扣缴电费，由于商户电费抄收滞后，造成事实上的垫资缴费，占用来较多资金，不利于提升管理效益。
2、 建议方案
1、 解决目前上述管理问题，可通过智能化改造和宣传，彻底改变水电收费管理模式，采用付费管理系统进行有效解决。就是通过管理手段的提升，使商户自动主动缴费，大大减低管理人力和工资成本。
2、 预付费管理系统有二种解决方案：
2.1 一个是采用传统的充值卡缴费购电（水），用完自动停水停电，商户持卡到管理处缴费后，再到所用水、电表上刷卡开通水电使用。
2.2 一个是联网型预付费管理系统，通过改造安装智能水表、电表并进行组网通讯，通过后台软件实时监控，商户可通过手机微信、支付宝进行缴费充值。
三、方案对比
1、IC卡充值预付费管理系统可以有效解决先充值购水电再使用，欠费关停的管理要求，但同时存在以下缺陷。
1.1 早期产品：充值卡预付费管理系统是较早出现的为来解决水电收费难题而产生的一套产品，是早期条件下的产物。
1.2 缴费繁锁：商户要细心保管充值卡的同时，要持卡在上班时间至管理处缴费，缴费充值后还需要再到水表、电表上分别刷卡开通。
1.3 无法提醒：由于数据不能实时更新到后台，无法在商户账户余额不足时进行服务性人性化化告警提醒，会导致部分商户不能及时缴费而在经营时间内断电，影响商户经营造成管理矛盾。设备损坏无法报警处理。
1.4 计费漏洞：由于充值卡系统的水电表均是独立运行计量计量，后台管理系统无法及时监控水电表实时运行情况，表具故障不计量、计量不扣费等问题无法及时发现，由于无需人工抄表来，此情况可能比原始表具问题更严重。
1.5 管理成本：由于实行来欠费即停水停电管理，商户对管理处服务的要求也相应提高，相应的收费财务人员必须随时准备等待商户上门充值，休息日也如此。
2、联网型预付费管理系统是随着物联网的普及和技术成熟而发展起来的物业水电收费管理系统，具有以下优势。
2.1 成熟稳定：解决了传统人工抄表收费难题，实现先购水电再使用的管理方式，而且已经广泛在高校公寓、商业综合体、综合批发市场长期使用，系统成熟产品稳定。
2.2 缴费方便：系统可实行商户手机支付缴费，实时到帐，自动开阀、送电的自动化管理运行模式。费用实时到达物业单位的对公账户，安全快捷。手机支付缴费、消费的方便快捷已经被社会大众接受并成为习以为常的生活方式，再进行现金充值方式已经不合时宜。
2.3 告警提醒：由于为联网运行模式，水电数据、消费信息、账户余额均实时上传后台管理电脑，可根据商户用电量，设置低限余额提醒，当账户余额不足时系统自动微信通知商户及时缴费，避免无预警断电断水影响商户正常经营。设备损坏立即报警处理。
2.4 数据查询：商户可通过手机APP随时查询自己水电消费数据，账户余额信息等，做到公开透明消费，及时开心缴费，良性互动，提升管理水平。
2.5 物业联动：系统支持物业费关联管理，可启用账户代扣物业费用，也可在物业费拒缴情况下自动停电管控。
2.5 汇总决策：由于系统实时采集数据，系统数据真实精准，便于汇人整个集团能源管理数据，为管理决策提供数据支撑。
四、系统架构
1、系统架构图
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2、说明
2.1 水表、电表均通过RS485联接到数据网关，数据网关通过现场网络或4G无线网络联接云服务器。
2.2水表如果分户安装可选择NB-IOT无线智能水表，无需网络布线，保证稳定运行。
五、设计思路
1、预付费管理目的
1.1 预付费管理实现预付费用、欠费关断，解决收费难的问题。
1.2 预付费是一种管理手段，实现网络实时抄表，计量收费，避免了人工抄表和上门催费，减少了大量的人员和人工浪费。
1.3 我们经过经过充分调研和实践开发了水电联合管理系统产品，该产品获得了国家颁发的实用新型专利，专利号为：ZL201020276665.2。
1.4 实行欠费停电不停水的预付费管理策略，既能达到预付费管理的目的，有避免阀控水表的搞成本多维护弊端，是科学合理的物业水电管理系统。
2、水电联合管控实现方案
2.1 采用智能远程费控电表，用户交费后后台软件直接通过网络把充值数据发送到终端计量表计。用户欠费后可自动或手动拉闸断电。
2.2 采用光电直读式智能水表，实现水表数据与电表数据同时通过网络上传到管理中心。可同时接入热水表、热能表、然气表等收费计量表具。
2.3 采用分类账户统计统一账户扣费的方式，实现水电账户绑定，水电联动管控，账户欠费时拉闸断电，有效实现自动缴费。
2.4 水电联合管控系统既解决了老式预付费电表、阀控水表存在的弊端，大大降低后期维护成本，提高设备及系统的稳定可靠性，同时解决预付费用、无费自动缴费，实现了科学化、人性化管理。
2.5水电联合管控系统可对设备进行在线监测，及时发现、维护、解决问题。
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